Sdvicinské

uzeniny a lahtdky

Zasady ochrany osobnich udaju

Chceme, abyste méli jasno v tom, jak nakladame s Vasimi osobnimi udaji. Proto jsme pfipravili tyto
Zasady ochrany osobnich udajt, kde najdete srozumitelny piehled o tom:

e jaké udaje o Vas shromazd’'ujeme,

e proc je potfebujeme,

e jak je chranime,

e ajaka prava mate podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a

prislusnych ¢eskych pravnich predpist.

Tyto Zasady se vztahuji zejména na pouzivani naseho internetového obchodu www.zvicinske.cz
vytizovéani objednavek a dalsi komunikaci s Vami jako nasimi zdkazniky.

Zasady ochrany osobnich udaju
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3. ['nggly a pravni tituly zpracovani osobnich idaju
4. Doba uchovani osobnich udaju

5. Ptijemci osobnich udaji

6. Vase prava jako subjektu udaji

7. Jak chranime Vase osobni udaje
8. Zavére¢na ustanoveni

1. Spravce osobnich udaju a kontaktni udaje
Spravcem Vasich osobnich tdaju je:

Zvicinské uzeniny a lahudky s.r.o.

Sidlo: Dolni Brusnice 78, 544 72 Dolni Brusnice, Ceska republika
IC: 47471450

DIC: CZ47471450

Spisova znacka: C 3017 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové


http://www.zvicinske.cz
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Kontaktni udaje

Mate dotaz, cheete vytvorit objednavku, nebo néco nefunguje? Podle ucelu vyuzijte prosim
odpovidajici kontakt:

E-mail pro obecné dotazy
info@zvicinske.cz

Urceno pro bézné dotazy, ptipominky, zpétnou vazbu nebo komunikaci, ktera nesouvisi pfimo s
konkrétni objednavkou, a také pro dotazy tykajici se ochrany osobnich udaji (GDPR).

E-mail pro objednavky a spravu objednavek

eshop@zvicinske.cz

Pouzivejte pro dotazy k doruceni, reklamace, odstoupeni od smlouvy a hlaseni technickych problému
na e-shopu.

Telefon pro zakazniky

+420 777 721 451

Slouzi pro telefonické objednavky, zmény v objednavkach, reklamace, odstoupeni od smlouvy a dalsi
zakaznickou podporu. K dispozici ve v§edni dny od 6:00 do 14:30.

Datova schranka
ID schranky: nu9tqSi
Pro doru¢ovani ttednich dokumenti a komunikaci s organy veiejné moci.

Osobni udaje zpracovavame nejen v sidle spolecnosti, ale také prostrednictvim naSich pobocek po
celé Ceské republice.

Jak nas miZete kontaktovat v otazkach ochrany osobnich adaji?

Pokud budete mit jakékoli dotazy nebo budete chtit uplatnit sva prava v oblasti ochrany osobnich
udajii, mizete nas kontaktovat:

e e-mailem na adrese info@zvicinske.cz

e pisemné na adrese sidla spole¢nosti,
e telefonicky na Cisle +420 777 721 451.
Jako spravce osobnich dajl jsme povinni Vas jasné informovat o tom, jaké osobni idaje

zpracovavame, za jakym tcelem, jak dlouho a jaka mate prava. Tyto zasady proto slouzi jako
prehledné vysvétleni celého procesu zpracovani.
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2. Jaké osobni udaje zpracovavame

V souvislosti s provozem naseho e-shopu, vyfizovanim objednévek a poskytovanim naSich sluzeb
zpracovavame nasledujici kategorie osobnich tdaju:

o Identifika¢ni udaje

o jméno a piijmeni,

o nazev firmy, IC, DIC (pokud nakupujete jako podnikatel nebo pravnicka osoba).
e Kontaktni udaje

o e-mailova adresa,

o telefonni ¢islo,

o fakturacni a doru¢ovaci adresa.
e Udaje o objednavkach a transakcich

o objednané produkty, mnozstvi, cena, datum a ¢as objednavky,

o zpusob a stav platby, ¢islo uctu ¢i platebni karty (prostfednictvim poskytovatele
platebnich sluzeb),

o historie nakupil a reklamaci.
e Udaje z komunikace a formulari
o obsah e-mailové nebo telefonické komunikace,

o zpravy zaslané prostiednictvim kontaktnich formulaii na webu (napf. poptavky,
dotazy, objednavky),

o udaje, které uvedete ve webovych formulatich (jméno, e-mail, telefon, ptipadné dalsi
udaje potiebné k vytizeni vasi zadosti).
e Udaje pro dafové a ucetni ucely

o fakturacni daje, danové doklady, platebni transakce, které jsme povinni uchovavat
podle zakona.
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e Technické a provozni udaje
o [P adresa, typ a verze prohliZzece, opera¢ni systém, informace o zafizeni,

o data o pouzivani webu (logy ptistuptt),

o cookies a obdobné technologie, detailn¢ popsano v Zasady pouzivani cookies
dostupné ZDE.

e Dobrovolné udaje

o udaje, které¢ nam poskytnete sami nad ramec vySe uvedené¢ho (napf. poznamka k
objednavce, udaje uvedené v dotaznicich spokojenosti, prihlaseni k newsletteru).

3. Ucely a pravni tituly zpracovani osobnich udaji

Vase osobni tdaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném a pro konkrétné vymezené tcely. Kazdé
zpracovani je zalozeno na jednom z pravnich titult dle ¢l. 6 GDPR:

e PInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)
o vytizeni Vasi objednavky,
o doruceni a pfedani zbozi,
o vytizeni reklamaci a odstoupeni od smlouvy,
o vedeni uzivatelského uctu (pokud si jej zfidite).
e Plnéni pravnich povinnosti (¢L. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR)
o vedeni UcCetnictvi a danové evidence,
o uchovavani dokladt a udajt stanovenych pravnimi predpisy,

o povinnosti viac¢i organiim statni spravy (napf. Ceskéd obchodni inspekce, Statni
zeméedélska a potravinaiska inspekce, financni trady).

e Opravnény zajem spravce (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)
o ochrana pravnich narokt a prevence podvodu,

o zajisténi bezpecnosti IT systému a e-shopu,
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o pfimy marketing vii¢i stavajicim zakaznikiim (nabidky obdobného zbozi, pokud jste
je neodmitli).

e Souhlas subjektu udaji (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR)
o zasilani newslettert a obchodnich sdé€leni,
o ukladani a vyuzivani analytickych a marketingovych cookies,

o ucast v zdkaznickych soutézich a marketingovych akcich.

4. Doba uchovani osobnich udaju

Osobni tdaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni ucelu jejich zpracovani,
pripadné po dobu stanovenou pravnimi piedpisy. Konkrétné:

e Udaje z objednavek a fakturace

o uchovavame po dobu 10 let od jejich vzniku, a to z divodu povinnosti v oblasti
ucetnictvi a dani.

o Kontaktni udaje pro marketingové ucely (newsletter, obchodni sdéleni)

o uchovavame do doby, nez odvolate sviij souhlas nebo se odhlésite z odbéru.
e Uzivatelské ucty

o udaje uchovavame po dobu existence Vaseho tctu, nejdéle vSak do doby jeho zruSeni.
e Udaje z reklamaci a odstoupeni od smlouvy

o uchovavame po dobu 3 let od vyfizeni reklamace nebo odstoupeni, a to z davodu
ochrany pravnich naroku.

e Technické a provozni tidaje (cookies, logy pristupii)
o uchovavame po dobu dle nastaveni soubori cookies, nejdéle vsak 13 mésicii.
e Ostatni idaje

o uchovavame po dobu nezbytnou k ochrané nasich prav a opravnénych zajmu, nejdéle
po dobu obecné promlceci lhity (obvykle 3 roky).

Po uplynuti uvedenych lhit budou Vase osobni tdaje bezpecné vymazany nebo anonymizovany.
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5. Prijemci osobnich adaju
Vase osobni udaje zptistupiiujeme pouze t€m subjektlim, které je nezbytné potiebuji k zajisténi nasSich
sluzeb nebo plnéni zékonnych povinnosti. Osobni idaje mohou byt zpiistupnény také nasim
zaméstnancim a spolupracovnikiim na jednotlivych pobo¢kach, pokud je to nezbytné pro
vyrizeni objednavky, doruceni zboZi nebo zakaznickou podporu. Jedna se zejména o:
e Dopravce a provozovatele vydejnich mist
o pro doruceni Vasi objednavky (napt. kuryrni sluzby, provozovatelé pobocek).
e Poskytovatele platebnich sluZeb a banky
o pro zajiSténi platebnich transakei (online platby, prevody, vratky).
e Ucetni a daiiové poradce
o pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z ucetnich a daniovych predpist.

e Poskytovatele IT sluZeb a hostingu

o ktefi ndm zajist'uji provoz e-shopu, spravu serverd, zabezpeceni dat a technickou
podporu.

e Organy veiejné moci

o pokud nam tuto povinnost uklada zakon (napf. finanéni tifady, Ceska obchodni
inspekce, Statni zemédélska a potravinarska inspekce).

e Marketingové a komunikaéni platformy (jen na zakladé souhlasu)

o napftiklad poskytovatelé newsletterovych systému nebo spravy cookies, pokud jste
nam k tomu udé¢lili souhlas.

e Piijemci kamerovych zaznami

o Zaznamy z kamerového systému mohou byt zpfistupnény vyhradné povérenym
zaméstnancim spolefnosti, ktefi jsou vazani mlc¢enlivosti. V odivodnénych
ptipadech mohou byt zdznamy zpfistupnény i organiim vei'ejné moci, organiim
¢innym v trestnim Fizeni nebo soudtim, a to v rozsahu nezbytném pro vysetfeni
incidentu nebo uplatnéni pravnich narokd. Provoz kamerového systému podléha
vnitropodnikové smérnici €. 23, ktera stanovuje ucel, rozsah, dobu uchovani
zdznamu (standardné€ 30 dni), okruh pfistupovych prav a zasady ptiméerenosti dle
GDPR a zakoniku prace (§ 316 odst. 3 ZP).
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Vase prava jako subjektu udaju

Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich udaji

V souladu s GDPR mate ve vztahu ke svym osobnim udajim nasledujici prava:

Pravo na piistup
Miizete od nas ziskat potvrzeni, zda Vase osobni udaje zpracovavame. Pokud ano, mate pravo
obdrzet jejich kopii a informace o tom, jak s nimi nakladame.

Pravo na opravu
Pokud jsou nékteré udaje neptfesné nebo netiplné, mate pravo pozadovat jejich opravu nebo
doplnéni.

Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut*)
V urcitych pfipadech mtzete pozadovat, abychom Vase udaje vymazali — naptiklad pokud jiz
nejsou potiebné pro ptivodni ucel, nebo pokud odvolate sviij souhlas.

Pravo na omezeni zpracovani
Miizete nas pozadat o omezeni zpracovani, napiiklad pokud zpochybnujete presnost udaji
nebo vznesete namitku proti jejich zpracovani.

Pravo na pi‘enositelnost udaju
Mate pravo ziskat osobni daje, které jste nam poskytli, ve strukturovaném a strojoveé
Citelném formatu, a pfipadné je predat jinému spravci.

Pravo vznést namitku

Pokud Vase udaje zpracovavame na zaklad€ naseho opravnéného zajmu (napft. ptimy
marketing), mtzete kdykoli vznést namitku. Pokud neprokazeme zédvazné opravnéné ditvody,
nebudeme Udaje dale zpracovavat.

Pravo odvolat souhlas
Pokud je zpracovani zalozeno na Vasem souhlasu (napf. newsletter, cookies), muzete jej
kdykoli odvolat — bez vlivu na zdkonnost zpracovani, které probéhlo pted odvolanim.

Pravo podat stiZnost
Pokud se domnivate, Ze s Vasimi udaji nakladame v rozporu s pravnimi pfedpisy, mate pravo
obratit se na dozorovy ufad:

Utad pro ochranu osobnich tdaji
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

WWW.UO00U.CZ
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7. Jak chranime VaSe osobni udaje

Vase osobni udaje zpracovavame bezpecn¢ a chranime je pied zneuzitim, ztratou ¢i neopravnénym
pristupem. Pfijali jsme vhodna technicka a organizacni opati‘eni v souladu s ¢l. 32 GDPR, zejména:

1. pouzivame zabezpecené servery a Sifrovani pirenosu dat (SSL/TLS) pii komunikaci s
nasim e-shopem,

2. pristup k osobnim udajim maji pouze povéreni zaméstnanci nebo smluvni partnefi, ktefi
jsou vazani povinnosti ml¢enlivosti,

3. systém je chranén pomoci pravidelné aktualizovaného softwaru a antivirovych feSeni,
4. provadime pravidelné zalohy a kontrolu pristupovych prav,

5. dodrzujeme zasadu minimalizace idaji — zpracovavame pouze tidaje nezbytné pro dany
ucel,

6. pravidelné Skolime nasSe pracovniky v oblasti ochrany osobnich iidaji a bezpe¢nosti dat.

Pokud by piesto doslo k incidentu, ktery by mohl ohrozit Vase prava a svobody, postupujeme v
souladu s GDPR a bez zbyte¢ného odkladu informujeme jak dozorovy tifad, tak i dotéené osoby,
pokud je to vyzadovano.

8. Zavérefna ustanoveni

Tyto Zasady ochrany osobnich tidajt jsou u¢inné od 1.9.2025.
Spole¢nost Zvi¢inské uzeniny a lahudky s.r.o0. si vyhrazuje pravo tyto Zasady kdykoli upravit nebo
aktualizovat, zejména v pfipad¢ zmén pravnich piedpisi, technologii nebo zptisobu zpracovani

osobnich udajt.

Aktualni a platna verze Zasad je vzdy k dispozici na nasich webovych strankach www.zvicinske.cz v

sekci Ochrana osobnich udajii.

Pokud budete mit dotazy k ochran¢ osobnich tdajti nebo chcete uplatnit sva prava, obrat'te se na nas —
radi Vam vse vysvétlime.

e e¢-mailem na adrese info@zvicinske.cz
e telefonicky na Cisle +420 777 721 451
e piipadné pisemn¢ na adresu naseho sidla.
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